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L’ASSOCIATION DES RESPONSABLES DE COPROPRIÉTÉLASSOCIATION DES RESPONSABLES DE COPROPRIÉTÉ

• Association loi 1901 indépendante

• L’ARC assiste, conseille et forme les responsables de copropriété 

• Principale association de copropriétaire en France : 13 000 
copropriétés adhérentes et 52 salariéscopropriétés adhérentes et 52 salariés

• Membre permanent de la CRC, ministère justice 

• Co‐pilote du « chantier copropriété » du Plan Bâtiment Grenelle p p p

L’ASSOCIATION PLANETE COPROPRIÉTÉLASSOCIATION PLANETE  COPROPRIÉTÉ

Association créée par les membres actifs « chantier
copropriété » du Plan Bâtiment Grenelle

Elle regroupe des professionnels d’horizons divers pour réfléchir
aux moyens d’aider les acteurs des copropriétés à entreprendreaux moyens d aider les acteurs des copropriétés à entreprendre
des rénovations durables intégrant les économies d’énergie.



LA RENOVATION ENERGETIQUE DES COPROPRIETES

Des obstacles spécifiques 

• Une maîtrise d’ouvrage divisée

• Une maîtrise d’ouvrage incompétente• Une maîtrise d ouvrage incompétente

• Une maîtrise d’ouvrage sans argent, sans budget



LA RÉNOVATION ÉNERGÉTIQUE DES COPROPRIÉTÉS

Une recherche‐action

• Une recherche action PUCA‐ANAH / PREBAT

• Une équipe pluri‐displinaire : 
ARC, ALEC Est Ensemble (MVE), Habitat Développement Ile‐de‐France 

• Démarche :• Démarche : 
– Repérer les copropriétés pionnières de la rénovation énergétique
– 42 copropriétés interrogées en entretien téléphonique (copropriétaires « leaders ») 

15 études de terrain approfondies– 15 études de terrain approfondies 

• Objectifs : 
– Identifier les bonnes pratiques et les conditions d’une démarche efficace– Identifier les bonnes pratiques et les conditions d une démarche efficace 
– Elaborer des outils méthodologiques à destination des copropriétaires et des 

professionnels 



LES LIMITES DES MESURES EXISTANTES

Les aides financières

• Des aides complexes

• La priorité accordée aux aides individuellesLa priorité accordée aux aides individuelles 

• Des temporalités inadaptées 



LES LIMITES DES MESURES EXISTANTES

L’audit énergétique obligatoire

• Peu de passage à l’acte

D dit t é éti• Des audits purement « énergétiques »

• Le faible effet mobilisateur des « taux de retour »

• Le risque d’audit « low‐cost »



LES FACTEURS DE RÉUSSITE

Copropriétés pionnières de la rénovation énergétique

• Le rôle central du conseil syndical (leaders énergétiques) 

• Une démarche pas à pas, sur le temps long 

U dé h l b l• Une démarche globale et « sur mesure »

• L’appui de conseils neutres et gratuits pp g

• Un réseau de professionnels impliqués: 
à l’écoute des demandes des copropriétaires– à l’écoute des demandes des copropriétaires

– Qui innovent dans leurs pratiques 



COMMENT REPRODUIRE CES DÉMARCHES ?
É ÉCOMMENT AMÉLIORER LEUR EFFICACITÉ ?

L’accompagnementp g

Agences Locales de l’ Énergie et du Climat (ALEC)
Espaces Infos Énergie (EIE)
Opérateurs, ADIL, CAUE…

Associations de copropriétaires 

Une dynamique territoriale 
Le soutien de la collectivité locale  



L’ACCOMPAGNEMENT 

Faire émerger de  Réduire les facteurs  Améliorer a e é e ge de
nouveaux 
« leaders »

édu e es acteu s
de découragement

é o e
l’efficacité des 

démarches

‐Actions de 
sensibilisation

‐Un conseil neutre et 
gratuit

‐Aide à structurer la 
démarche outilssensibilisation

‐Formations gratuites

Retours d’expériences

gratuit

‐ Un interlocuteur 
référent

démarche ‐ outils 
méthodologiques

‐Méthodologie de projet 
‐Retours d’expériences

‐Échelle locale
‐Facilite les 

apprentissages
(techniques juridiques

(phasage, organisation 
équipe…) 

Communication et(techniques, juridiques, 
administratifs)  

‐ Une aide pour mobiliser 

‐ Communication et 
mobilisation collective

‐Bénéfices des retours 
les aides financières et 
dialoguer avec les 
professionnels

d’expériences 



L’ACCOMPAGNEMENT 

• Consolider la maîtrise d’ouvrage de la copropriété

• En s’appuyant sur les « copropriétaires moteurs » 

• En créant des réseaux d’acteurs professionnelsEn créant des réseaux d acteurs professionnels

• En construisant une démarche de travail et des outils 
méthodologiques à partir des retours de terrainméthodologiques à partir des retours de terrain

• En aidant les copropriétaires à impulser des  dynamiques 
ll ti i d iétécollectives au sein des copropriétés

• En s’appuyant sur la proximité et une entrée territoriale



DES OUTILS POUR CHAQUE ÉTAPE 

• LE BILAN ÉNERGETIQUE SIMPLIFIÉ
‐ Apprendre à mesurer et suivre la consommation du chauffage collectif ‐pp g
‐ Pouvoir entreprendre des premières mesures 

• LE BILAN INITIAL DE COPROPRIÉTÉ : 
‐ Faire un auto‐bilan complet de sa copropriété : 
énergétique + technique + financier (charges et impayés) + dynamique 
‐Mettre la copropriété à niveau 
‐ Structurer une équipe et mobiliser les copropriétaires
‐ Construire une commande : définir le contenu de l’audit et ses objectifs

• L’AUDIT GLOBAL PARTAGÉ
‐ Global: entre les compétences d’un thermicien et d’un architecte
‐ Partagé : auditeurs + conseil syndical + copropriétaires
‐Pas une simple étude technique = un outil de mobilisation 
‐ Prendre en compte toutes les dimensions pour un projet adapté 

• CONSTRUIRE UN PLAN DE TRAVAUX CONCERTÉ ET « SUR MESURE »

• SUIVRE LA REALISATION DES TRAVAUX ET LES RÉSULTATS 



DES OUTILS POUR UNE MONTEE EN COMPETENCES 

Des guides 



DES OUTILS POUR UNE MONTÉE EN COMPÉTENCES



DES OUTILS POUR UNE MONTÉE EN COMPÉTENCE



LE GUIDE DE LA MOBILISATION 

Les objectifs 

• Un guide à destination des copropriétaires

• Centré sur le processus de mobilisation des 
copropriétaires 

• Les aspects techniques évoqués sous forme de mémos

• Des conseils et des outils concrets de mobilisation et de 
communication : 

til i d’ é i i t t– outils issus d’expérience existantes 
– outils spécifiques à chaque étape du projet 



LE GUIDE DE LA MOBILISATION 

Les objectifs 

• Un guide à destination des copropriétaires

• Centré sur le processus de mobilisation des 
copropriétaires 

• Les aspects techniques évoqués sous forme de mémos

• Des conseils et des outils concrets de mobilisation et de 
communication : 

til i d’ é i i t t– outils issus d’expérience existantes 
– outils spécifiques à chaque étape du projet 





LE GUIDE DE LA MOBILISATION 

1) F i l diffé t ét d’ j t d é ti

Le plan 

1) Frise : les différentes étapes d’un projet de rénovation

2) L’art de communiquer et de mobiliser2)  Lart de communiquer et de mobiliser

3)  Les différents outils de communication 

4)  Mobiliser… dès l’origine 

5)  Mobiliser… pendant l’audit 

6) Mobiliser… pour définir un programme de travaux 

7)  Mobiliser… pendant et après les travaux 



LE GUIDE DE LA MOBILISATION 
Les différents outils de communication : fiches‐outils 

‐ L’affichage ‐ La Newsletter

Informer
‐ Les envois postaux 

‐ La diffusion boites aux lettes

‐ Les envois par Email 

‐ Le site Internet

‐ Le livret d’accueil 

‐ La présentation diaporama p p p

Consulter, être à l’écoute

‐ La boite aux lettres du CS

‐ Les permanences du CS 

L f IConsulter, être à l écoute ‐ Le forum Internet

‐ Le questionnaire 

‐ La réunion d’information‐débat

Concerter, débattre
La réunion d information débat

‐ Les discussions et échanges 
informels 

L fêt d i i

Animer, dynamiser 
‐ La fête des voisins 

‐ Les évènements conviviaux 

‐ Les chantiers participatifs 

Préparer les décisions
‐ Préparer l’ordre du jour 

‐ Les documents joints à la 
convocation

‐ Le rapport du CS 

‐ Animer l’AG 



LE PLAN LOCAL « COPROPRIÉTÉ » 

Cinq actions simples à l’usage des collectivités

• Mettre en place un programme de formation

• Mettre en place une commission des acteurs de la 
rénovation énergétiquerénovation énergétique

• Repérer les copropriétés dépassant le seuil de 25 % 
d’impayés de charges

• Mettre en place une commission locale « copropriété »Mettre en place une commission locale « copropriété »

• Favoriser la mise en place d’un observatoire local des 
charges de copropriétés


