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PRESENTATION DE L2ARC

Assoeiniion des Resvonsables de Copronridta

A
I-I

ASSOCIATION
DES RESPONSABLES
e COPROPRIETE

Qui sommes-nous ?

Nos objectifs

Pour cela

Une Association de Copropriétaires au service
des Coproprietés et des Copropriétaires

Créée en 1987, 'ARC est une association a but non lucratif, implantée actuellement sur plus de 14 000
immeubles en copropriété, dont certains de plus de 5 000 logements. L'ARC est une association
indépendante, tant des pouvoirs publics ou collectivités territoriales que des professionnels,
syndicats, partis politiques. Elle ne touche aucune subvention et vit des cotisations et services rendus
a ses adhérents.

L'ARC est dirigée par un conseil d'administration et dispose d'une équipe de techniciens salariés au
service de ses adhérents : juristes, comptables, techniciens des équipements (ascenseurs, chauffage
etc...), du batiment, experts en contrdle de charges etc. L'ARC est membre de I'Union Nationale des
Associations de Responsables de Copropriété (UNARC) qui regroupe des associations nationales et
régionales de copropriétaires.

L'ARC est une association reconnue comme représentative ; elle est reconnue par le Ministére de la
Ville, le Ministére de I'Economie et des Finances, le Ministére du Travail et celui de 'Environnement ;
elle siege a la Commission Nationale Paritaire des gardiens et employés d'immeuble, dans les
Commissions de ['Agence Nationale pour I'Amélioration de ['Habitat, au Conseil National du Bruit, a
['AFNOR, etc.

+ Aider les copropriétaires - en premier lieu les conseils syndicaux et les syndics bénévoles - a mieux
gérer leur immeuble (étude des charges, renégociation des contrats, mise en place d'outils de
gestion économe...), a résoudre les problémes juridiques et pratiques de leur copropriété, a
controler les professionnels (syndics, entreprises, prestataires de services...), et a se former sur
tous les problémes de la Copropriété.

+ Améliorer e fonctionnement global de la Copropriété. L'ARC est force de propositions sur toutes
les questions touchant la copropriété (réforme de la loi de 1965, certification des syndics, gestion
de l'eau, gestion du personnel d'immeuble, fiscalité, réforme de la saisie immobiliére, traitement
des copropriétés en difficulté par un réseau d'interventions...).

+ L'ARC a mis en place une assistance permanente sur tous les problémes de la copropriété :
consultations sans rendez-vous, avec rendez-vous, par téléphone, par écrit, par fax, par mail.

+ L'ARC lance et anime des campagnes nationales d'information (la baisse des charges, le traitement
des impayés, les honoraires de syndic, le chauffage, l'amiante, etc...).

* L'ARC rédige des guides pratiques (une cinquantaine a ce jour) véritables outils de formation pour
les usagers comme les professionnels.

« L'ARC a créé une coopérative, Copropriété-Services qui négocie un meilleur rapport qualité/prix des
produits et des services de la copropriété (assurances, ascenseurs, fioul, comptage d'eau,
informatique, etc...), et fournit une assistance technique pour le contréle et la renégociation de
contrats.

* L'ARC et sa coopérative assurent des services divers comme le controle des comptes des
copropriétés, le service « feuilles de paie », la mise aux normes des réglements de copropriété, des
audits chauffage, etc...

* L'ARC anime plusieurs sites Internet constamment alimentés accessibles via le portail de l'adhérent :
www.leportaildelarc.fr

« 'ARC a mis en place un institut de formation spécialement destiné aux copropriétaires, Copro-
formation

+ L'ARC réalise un bulletin trés pratique et complet apprécié non seulement par les copropriétaires
mais aussi par tous les praticiens de la copropriété.
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LYARC AU SEIN DE LUNARCE

LARC est membre de 'UNARC, Union Nationale des ARCs. Chaque ARC est indépendante vis 4 vis des servives

proposés a ses propres adhérents.

Elle peut solliciter Iassistance de ’ARC nationale dans le cadre de la réalisation d’une prestation qui donne lieu

3 une facturation de service rendu.

Lutilisation des services et outils de la coopérative technique fait I'objet d’une convention qui permet aux
adhérents d’accéder au Portail de 'Adhérent.

ARC NANTES ATLANTIQUE (44, 49, 56, 85)

Association Régionale de Copropriétaires
Nantes Atlantique (A.R.C.N.A)
27 rue du Calvaire de Grillaud
44100 Nantes
Tél.: 02.49.44.24.13
Email : arcna@arcna.fr
Site internet : www.arcna.fr
(voir lieu et dates des permanences

sur notre site internet)

ARC LOIRE, HAUTE-LOIRE (15, 42, 43, 63)

Maison des Associations - 4 rue André Malraux
42000 Saint Etienne
Portable : 07.81.22.74.16
Email : arc4243@hotmail.fr
Permanence téléphonique :
tous les jours de 20h a 21h

des responsables de copropriété

(11,12, 30, 34, 48, 66)
11 avenue d’Assas
34000 Montpellier
Tél: 04.99.53.87.33
Fax:09.72.23.21.92
Portable : 06.84.39.98.09
Email : contact@arc-Ir.fr
Site internet : http://www.arc-Ir.fr
Permanence téléphonique :
lundi au vendredi de 9h a 12h
Réception des copropriétaires
uniquement sur rendez-vous.
Déplacements possibles
(nous consulter préalablement)

2B rue de la Republique
83210 SOLLIES-PONT
Tél: 04.94.33.89.83 | Fax : 04.94.28.99.56
Email : arc-vam@wanadoo.fr
Site internet : www.arcvam.fr
Permanence téléphonique adhérents :
lundi, jeudi de 9h a 12h
Permanence téléphonique
administrative : Lundi, mardi, jeudi,
vendredi de 14h a 17h

(01, 03, 07,18, 23, 26, 36, 38, 58, 69, 73, 74)
104 C place du 8 mai 1945 - Tour Picasso
69800 Saint Priest
Tél: 04.72.57.09.35
Email : contact@arcrhonealpes.com
Site internet : www.arcrhonealpes.com
Permanence téléphonique :

Lundi, vendredi : 14h a 17h
Mardi, mercredi, jeudi 9h a 13h

ARC - SUD-OUEST
09,16, 17, 24, 31, 32, 33, 40, 47, 64, 65, 81, 82, 87
Immeuble Le France - Lot A 202
2¢me atage - 73 avenue du Chateau d'Eau
(entrée rue Montgolfier) - 33700 Mérignac

Tel: 05.57.22.87.36

Email : arc-so@arc-so.org

Permanence téléphonique :

Lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h
Consultation sur rendez-vous.
Antenne Midi-Pyrénées
4 rue Daims (sur RdV) - Apt. 16 - 3300 Toulouse
Portable : 06.33.38.01.31
Email : toulouse@arc-so.org
Antenne Béarn et Hautes-Pyrénées
Villa les Violettes (sur RdV)

Impasse Odeau - 64140 Billere
Portable : 06.88.95.02.93
Email : bearn@arc-so.org
Antenne Cote Basque et Landes
Le Capitole - 3 avenue Arnaud Toulet
64600 Anglet (sur RdV)

Portable : 06.82.73.85.30
Email : cotebasque@arc-so.org

ARC HAUTS-DE-FRANCE (02, 59, 62)

Maison de ['Environnement
106 avenue du Casino - 59240 Dunkerque
Maison des Associations
74 rue Royale - 59000 Lille
Portable : 06.47.89.98.52
Email : arc5962@laposte.net
Site internet : www.arc-hautsdefrance.fr
Permanences bimensuelles :
Lille, Dunkerque (voir site internet)
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PRESENTATION DE
COPROPRIETE=-SERVICES

En 1990, a été créée, i linitiative de TARC (Association des Responsables de Copropriété), une coopérative technique,
Copropriété Services, dont les objectifs sont les suivants :

> Acquérir une meilleure connaissance des produits et prestations nécessaires aux copropriétaires
(Produits d'entretien, boites aux lettres, extincteurs, combustibles, etc.) ;

> Obtenir des prix négociés sur ces produits et permettre aux adhérents de réaliser ainsi des économies importantes,
autrement dit mettre en place un groupement d achats

> Développer une coopération et une liaison entre copropriétaires de différents immeubles membres de l'association,
afin d'échanger entre eux des expériences fructueuses ;

2> Stimuler la concurrence en matiére de travaux, secteur oit les syndics professionnels ne jouent pas toujours un réle
trés incitatif ;

2> Aider ceux qui soubaitent gérer leurs immeubles en leur offrant une aide pragmatique (comptabilité, service de
paie...) ainsi quune assistance technique dans le cadre de la maintenance des équipements et de l'entretien du biti.

Ces 30 années d’existence nous ont permis d’obtenir
des résultats fort appréciables

2 le nombre de Copropriétés faisant appel a notre groupement est en constante progression.

2 les conditions tarifaires sont établies au plus juste prix afin de tenir compte de nos équilibres budgétaires,
tout en assumant nos objectifs consuméristes.

2 les produits et services négociés couvrent, aujourd’hui, la majeure partie des besoins d’'une copropriété.

2 des audits techniques spécialisés ou des prestations de conseils trés compétitives ont été mis en place et d’autres
sont programmeés.

2 des services nouveaux adaptés voient le jour en permanence : portail de 'adherent, 12 sites pour les
copropriétés ; assistance comptable ; aide a la gestion et au contrédle des paies, assistance & maitrise d’ouvrage,
etc.

2 la mise en place et le suivi d’un réseau, grice au référencement de prestataires de services de tous secteurs,
permettent a notre groupement de jouer un role déterminant pour déjouer les ententes sur les prix.

D’ou I'idée de réaliser un Guide de ’ASsistance Technique des Responsables de copropriété (ASTRE) pour
permettre aux utilisateurs :

> d’avoir les connaissances de base (savez-vous pourquoi il existe autant de types d’extincteurs ?...) ;

> doffrir des criteres de choix (quels points précis d’un produit, d’un équipement ou d’un service faut-il
précisément examiner ?) ;

> dindiquer les prix des produits et services que nous avons négociés, afin de permettre une comparaison de prix ;
2 de préciser le mode de fonctionnement de la coopérative ;

> de conseiller et de faire des recommandations aux adhérents sur les bonnes options a retenir.

Le présent Guide ne doit pas étre considéré comme un document figé. Les équipement et les services collectifs
concernant les copropriétés sont en effet en pleine évolution depuis quelques années, aussi bien sur le plan
technique que sur le plan réglementaire ce qui explique pourquoi nous élaborons et diffusons une nouvelle
version chaque année.
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NOTE AUX UTILISATEURS DE LA COOPERATIVE

Conditions d’acces aux differents services

Copropriété Services est une société coopérative s'adressant a toutes les copropriétés adhérentes de TARC
qu’elles soient en gestion bénévole ou gérées par un syndic professionnel.

Copropriété Services est une union d’économie sociale qui est tenue de réserver exclusivement ses
services aux adhérents collectifs de PARC, Association des Responsables de Copropriété.
Utilisation de nos services
Lors de 'achat d’'un matériel ou de l'utilisation d’une société référencée par notre intermédiaire, s’il s'est
avéré des difficultés & obtenir la prestation demandée, ne jamais hésiter & prendre rapidement contact
avec la coopérative qui peut assurer un role de médiateur.
Prix indicatifs dans notre Guide
Les prix sont souvent fluctuants, mais nous faisons tout pour maintenir une grille de barémes qui tienne
compte de la nécessité de rester compétitifs tout en assurant I'équilibre de nos charges ou de nos
délégations de services.
L L3 L3 L3 [ .

Prix des prestations ou des missions d’assistance
Leur calcul seffectue sur la base du tarif horaire en vigueur et du temps passé. Avant toute intervention,
nous établissons une proposition de mission détaillée.

(] L3 L3

Groupement d’achat : fonctionnement du service

Lors des négociations avec les différents fournisseurs, nous prévoyons une marge commerciale

généralement fixée entre 5 et 10 % et destinée & la rémunération de notre prestation. Les tarifs proposés
pour toute commande effectuée via Copropriété Services incluent cette marge.

des responsables de copropriété 9
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30 RAISONS D’ADHERER
AL7ARC EN 2019 2
TOUT €2 QUYL FAUT POUR
LES CONSEILS SYNDICAU
21 LES SYNDICS BENEVOLES

Voici cinquante bonnes raisons d’adhérer a TARC.

I.  Assistance multiple et permanente au conseil syndical

1. Consultation par téléphone, email, fax, courrier ou rendez-vous sur TOUS les sujets, ceci a tout moment.

2. Acces a des consultations particuliéres et sur rendez-vous avec des spécialistes (ascenseurs, sécurité incendie,
bati, vidéosurveillance, économies d’énergie, gestion de I'eau, chauffage, etc.).

3. Mise a disposition gratuite d’'une documentation pratique compléte sur tous les sujets de la copropriété
(entre autres, cent dix dossiers complets - actuellement - sur la « zone adhérents » du site de 'ARC).

4. Acces a la coopérative « Copropriété-Services » (groupement d’achats, audits a prix colitant, etc.) soit
pour obtenir des références de prix négociés pour mettre en concurrence ses fournisseurs, soit pour passer
commande et faire des économies.

5. Formations : bénéfice de formations gratuites a TARC-Paris chaque semaine sur tous les themes concernant
la copropriété.

6. Revue de 'ARC : bénéfice de la revue trimestrielle de TARC ; possibilité de téléchargement de la revue de
’ARC pour envoi chaque trimestre a tous les membres du conseil syndical ; et acces a tous les anciens
bulletins sur la « zone adhérent » du site.

7. Mise a disposition d’un « registre du conseil syndical » (équivalent d’une méthode de travail permettant
d’établir simplement son compte-rendu de mandat).

8. Dossibilité de mettre en place gratuitement un « site Internet propre a sa copropriété » permettant - entre
autres - lacces gratuit A tous les documents de la copropriété et une relation permanente entre

copropriétaires et le syndic grace a l'outil COPRO-NET.
9. Bénéfice d’une assurance de responsabilité civile couvrant tous les membres du conseil syndical.

10. Mise a disposition d’un guide gratuit - en quinze chapitres - pour la formation de tous les membres du
conseil syndical : « 100 Conseils pour un BON conseil (syndical) ». (Téléchargeable sur la « zone
adhérents »).

11. Mise a disposition gratuite d’un guide sur la compréhension des contrats (de gardiens ou d’employés
d’immeuble) et la gestion du personnel de copropriété.

En plus de ces onze séries de services, le conseil syndical pourra bénéficier de multiples services ou avantages que
nous allons passer en revue.
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Il. Aide ala comprehension et au controle des comptes de sa copropriété

12. Mise a disposition gratuite sur la « zone adhérents » du site du guide sur I'analyse et I'exploitation des
« 5 annexes comptables ».

13. Formations concernant la compréhension des comptes et du grand-livre comptable.
14. Formations a 'analyse des dépenses et de la gestion de sa copropriété.

15. Possibilité de se faire assister chez le syndic par un auditeur spécialisé pour contrdler les comptes de la
copropriété et la gestion du syndic (avec un rapport écrit).

16. Acces A un registre méthodologique du contrdle des comptes et des charges de sa copropriété.

17. Acces gratuit dans la zone adhérent 2 un DVD de 30 minutes concernant la compréhension d’un appel
de fonds et permettant au conseil syndical d’accueillir les « nouveaux copropriétaires » ou d’aider a former
les copropriétaires qui ont du mal & comprendre le fonctionnement de la copropriété.

ll. Initiation puis formations approfondies a la maitrise des charges
18. Formations gratuites sur tous les sujets concernant la maitrise des charges (eau, chauffage, petits travaux,
etc.).

19. Mise a disposition des guides gratuits suivants :
* « Comment faire baisser ses charges en 10 legons ? ».
* « La boite a outils de la maitrise des charges en copropriété ».
* « Les 30 actions majeures pour la réduction des charges et la maitrise des petits travaux ».

IV. Analyse des contrats et fiches de paie des gardiens et employés d'immeuble

20. Analyse des contrats de travail et repérage des erreurs éventuellement commises par le syndic.

21. Analyse des feuilles de paie et repérage des erreurs pour correction, redressement et prise en charge par le
syndic, si besoin.

V. Bénéfice de 'accés (gratuit) a la coopérative « Copropriété-Services » de U'ARC.

22. Cela permet I'acces a des références de prix de produits et matériels divers (produits d’entretien, extincteurs,
boites a lettres, sels adoucisseurs, etc.), négociés en moyenne a moins 20 % par rapport aux prix du
b g Yy
V4
marché.

23. Une centaine d’entreprises référencées et contrdlées en permanence par Copropriété-Services.

24.Un service d’assistance SOS Technique accessible via 'adresse mail sostechnique@arc-copro.fr pour tout
questionnement technique ou toute demande de soutien technique ou informatique.

VI. Aide ala gestion économe de l'eau

25. Mise a disposition de plusieurs guides pratiques sur les économies d’eau et les compteurs d’eau.

26. Bénéfice de consultations spécialisées concernant I'analyse des consommations et la réalisation d’économies
dans ce domaine.

27.Négociation avec des sociétés de relevés et de location de compteurs d’eau (avec ou sans radio-relevé).

des responsables de copropriété 1
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VII. Aide alagestion économe et efficace des ascenseurs : (travaux de mise en sécurité, contrats,
controle quinquennal)

28. Aide a la détermination des travaux vraiment obligatoires et a la négociation des prix (via la consultation
gratuite de 2 bureaux d’études référencés).

29.Aide a la négociation des contrats de maintenance des ascenseurs avec des bureaux d’études référencés.

30. Aide a la réalisation du contréle quinquennal (via des bureaux d’études référencés).

VIIl. Aide a la réalisation d’économies d’énergie sans travaux

31.Aide a l'utilisation de la méthode ARC : « Le Bilan Energétique Simplifié (BES) » pour repérer les
anomalies et dysfonctionnements de la gestion du chauffage et des consommations.

32.Conseils, au travers de consultations spécialisées, pour mettre en place les mesures d’économies sans
travaux, y compris la renégociation efficace des contrats de chauffage.

33.Mise a disposition d’'un document méthodologique complet sur les répartiteurs de chaleur.

IX. Aide a larealisation d'@économies d'énergie avec travaux

34. Aide a la négociation d’un diagnostic ou d’un audit énergétique.

35.Aide a la mise en place d’un « éco-plan » avec des bureaux d’études référencés.

X. Aide concernant le controle d’acces, la videosurveillance en copropriété

36. Consultations spécialisées.

37.Acces a des entreprises référencées.

XI. Aide a la maitrise de la securite incendie

38. Consultations spécialisées.
39. Acces a des entreprises référencées et a des catalogues de produits et fournitures a des prix négociés.

40. Evaluation technico-financiére et réglementaires des installations existantes.

Xil. Aide a la realisation @conome et efficace des gros travaux d’entretien

41.Acces a des audits et diagnostics spécialisés tels que le BIB (Bilan Initial du Bati) pour les petites
copropriétés de moins de 50 lots.

42.Bénéfice de la plateforme d’appels d’offres « COPRO-DEVIS » mise en place par Copropriété-Services pour

permettre une mise en concurrence rapide et efficace dCS entreprises.

43. Possibilité de faire appel au service d’assistance a maitrise d’ouvrage technique (AMOT) pour l'aide au
lancement et au dépouillement d’appels d’offres, au choix du prestataire et au suivi du chantier.

Xlll. Beénéfice des negociations quotidiennes du prix du fioul

44. Le prix du fioul étant négocié chaque jour par Copropriété-Services, 'acces gratuit a ce service permet de
réaliser sur I'année, une économie située entre 15 et 20 %. Lévolution des tarifs est affichée
quotidiennement sur le site COPRO-DEVIS.
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XIV. Aide a la négociation des tarifs gaz et electricite

45. Bénéfice d’une plateforme de lancement d’appels d’offres pour la fourniture de gaz naturel et d’électricité :

COPRO-GAZELEC. Assistance au lancement des appels d’offres et au dépouillement des offres.
Possibilité d’achats groupés via la plateforme COPRO-ENERGIE.

XV. Aide a la réalisation des diagnostics immobiliers (obligatoires ou non)

46. Négociation de prix avec les bureaux d’études référencés concernant 'ensemble des diagnostics et audits
obligatoires ou non via COPRO-DEVIS :
* Diagnostic « plomb sur parties communes ».
* Diagnostic « amiante ».
* Diagnostic « plomb dans lean ».
* Présence de « termites ou de xylophages ».
* Diagnostic « performance énergétique ».
* Diagnostic « eau ».
* Diagnostic « chauffage ».
* Diagnostic « bdti ».
* Audit énergétique.
* Diagnostic Technique Global.

XVI. Aide a la mise a jour des réglements de copropriété

47.Pour un prix situé entre moins 80 % et moins 200 % par rapport aux tarifs des adaptateurs libéraux,
ARC assure la mise 4 jour des réglements de copropriété en concertation étroite avec le conseil syndical.
(anoter : 'article 49 de la loi du 10 juillet 1965 a été modifié par la loi du 25 mars 2009 et la mise a jour
est désormais possible 2 tout moment).

48. Assistance juridique - Bénéfice d’une assurance de responsabilité civile professionnel.

XVII. Aides spécifiques a destination des syndics bénévoles

LARC apporte par ailleurs une aide spécifique aux syndics bénévoles, en particulier :

49. Aide a la tenue de la comptabilité (du plus simple au plus compliqué), a la carte :
* Logiciel (mis a disposition et formation associée) « Simply-syndic ».
* Simple assistance a 'élaboration des cinq annexes comptables obligatoires.
* Aide a la mise en place d’'une comptabilité normalisée.
* Mise a disposition des syndics bénévoles d’un outil de gestion des appels de fonds (COPRO-
GESTION).

50. Aide a la gestion de la paie des gardiens et employés d’immeubles
* Aide a la réalisation des feuilles de paie et des déclarations aux organismes sociaux.
* Mise a disposition des syndics bénévoles d’un outil de pesée des postes et calcul de la paie des

gardiens et employés d’'immeuble COPRO-PAIE.

des responsables de copropriété 13
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Pariie

SERVICES PROPOSES
PRARIRINR
2T COPROPRIZETE SERVICES

6 € par lot principal et paran:

c'est le prix moyen d’une adhésion collective
a U'ARC pour une copropriéteé de 50 lots

principaux.

Découvrez tous les services et outils gratuits
attacheés a cette adhésion dans nos plaquettes

« Pourquoi adhérer a 'ARC? »

1. Les livrets d'accueil

des responsables de copropriété

Livret d'accueil du syndic bénévole

Le livret d’accueil pour les nouveaux syndics bénévoles adhérents a
I'ARC vous permet de connaitre TOUS les services et outils mis a
votre disposition dans le cadre de votre adhésion, dont les guides
gratuits et les services optionnels.

» Sommaire

1.

SUEwWwN

© o N

—_
—_

12.

Pour commencer : un manuel indispensable, un guide pour une bonne
transition, neuf guides gratuits, une assistance personnalisée et un site
spécialisé

Pour obtenir par tous les moyens une réponse a vos questions sur tous les sujets.
Pour aller plus loin : des consultations d’une heure avec des spécialistes
Internet : douze sites au service des adhérents

L'ARC vous aide a comprendre et réduire vos charges

La « coopérative » de I'ARC réservée aux adhérents de 'ARC : mode d’emploi
pour une utilisation optimum

Plusieurs guides pour tous les copropriétaires de votre immeuble

Les revues trimestrielles de 'ARC pour tous : comment faire ?

Chauffage, eau, rénovation : outils et services

Aide personnalisée a la tenue de la comptabilité

Aide a la mise a jour et a l'amélioration du réglement de copropriété et des
statuts d'ASL

Formations
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Livret d'accueil du conseil syndical

Le livret d’accueil pour les nouveaux conseils syndicaux adhérents vous permet
de connaitre TOUS les services et outils mis a votre disposition dasn le cadre
de votre adhésion, dont les guides gratuits et les services optionnels.

"W Sommaire
1. Pour commencer : trois guides gratuits et un payant a diffuser a tous les membres
du conseil syndical
. Pour obtenir par tous les moyens une réponse a vos questions sur tous les sujets
. Pour aller encore plus loin : des consultations d’'une heure avec des spécialistes
. Internet : douze sites au service des adhérents collectifs
. L'ARC vous aide a comprendre et réduire vos charges
. La « coopérative » de U'ARC réservée aux adhérents de 'ARC : mode d’emploi pour
une utilisation optimum
7. Plusieurs guides gratuits ou payants pour tous les copropriétaires de votre
immeuble
8. Les revues de I'ARC pour tous : comment faire ?
9. Chauffage, eau, rénovation : outils et services
10. Aide personnalisée au controle des comptes généraux ou spéciaux
11. Aide a la mise a jour ou a 'amélioration du réglement de copropriété et des statuts
d'ASL
12. Formations

o Ul B~ W N

1.2, Les formations de I'ARC
et de Copropriete-Services

1/ Les formations du jeudi soir sur Paris abordant tous les thémes de la copropriété (compris dans 'adhésion).
» Détail de ces formations sur le site ou dans la revue

» Inscription par mail, fax ou courrier aupres de contact@arc-copro.fr ou en appelant au 01 40 30 12 82.

2/ Les mardis et jeudis techniques de PARC (dispensés par des entreprises référencées par '’ARC). Pour mettre
a jour vos connaissances techniques afin de bien maitriser les process techniques et éviter les pratiques abusives.

» Pré-inscription a 'adresse suivante : contact@copropriete-services.fr ou sur le site dédié aux inscriptions.

3/ Formations syndics bénévoles

» Des formations régulicres et dispensées aux syndics bénévoles : comptabilité, juridique, fonctionnement,
organisation de 'AG, ...

» Coaching « Simply Syndic ».

4/ Les mercredis thématiques sont dispensés en fonction de I'actualité concernant la gestion des copropriétés.

» Ils sont organisés sous forme de visioconférences accessibles a tous les adhérents de 'ARC sans
préinscription préalable.

Pour plus d’informations, contactez copropriété-services : contact@copropriete-services.fr
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1.3. Pour obtenir par tous les moyens une
reponse a vos questions sur tous les sujets

Les adhérents collectifs peuvent nous interroger sur tous les sujets et par tous les moyens, a savoir :
* par mail : contact@arc-copro.fr
ou : contact@copropriete-services.fr si la question concerne la coopérative de 'ARC.
Par ailleurs, n’oubliez pas de consulter notre site internet www.arc-copro.fr
Pour afficher les dossiers réservés aux adhérents, choisissez « OUI » dans le menu déroulant « adhérents »
du moteur de recherche.

Ou vous connecter au portail de 'adhérent www.leportaildeladherent.fr pour accéder a 'ensemble des
sites proposés par I'Copropriété-Services.

* par courrier : 7, rue de Thionville - 75019 Paris.
* en nous téléphonant : tous les jours de 9 heures a 13 heures et de 14 heures a 17 heures : 01.40.30.12.82

* en prenant rendez-vous avec nos juristes « permanents » (a Paris [rendez-vous d’une heure] ; 2 Boulogne
(92) [uniquement le mercredi matin] ; & Cergy (95) [uniquement le jeudi matin] ; a Créteil (94) [le jeudi apres-
midi] ; & Nanterre (92) [le mercredi matin] ; & Saint-Denis (93) [le lundi aprés-midi]) : pour cela téléphoner
au 01.40.30.12.82.

* Pour les questions sur le chauffage, la rénovation énergétique ou 'eau, vous serez mis en relation avec
des ingénieurs spécialisés en matiere d’énergie et d’eau. Vous pouvez faire appel 2 eux par mail
energie-eau@arc-copro.fr ou lors de la permanence téléphonique les aprés-midi des lundis, mercredis et

vendredis (01.40.30.42.82).

* Pour les questions sur les équipements techniques, vous pouvez envoyer un mail a sostechnique@arc-copro.fr
ou appeler le secrétariat de Copropriété-Services au 01 40 30 42 82.

* Pour les questions sur le bati, vous pouvez appeler notre architecte conseil les lundi et mercredi.

des responsables de copropriété 7
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l.4. Les permanences assurees par 'ARC
et sa cooperative technique

Lune des préoccupations majeures de 'ARC et de sa coopérative technique, Copropriété-Services, est de
permettre a I'ensemble de nos adhérents collectifs (conseillers syndicaux et syndics bénévoles) d’obtenir les
renseignements nécessaires pour assurer efficacement leur mission.

Pour cela, TARC a développé différents outils tels qu'une revue trimestrielle, une lettre mensuelle d’information,
des guides, des formations, des colloques, des visioconférences, des supports informatiques, un site internet
actualisé deux fois par semaine, un salon de la copropriété...

En paralléle, les adhérents peuvent bénéficier de consultations juridiques, techniques et comptables comprises
dans I'adhésion et assurées par des experts de la discipline.

La plupart des consultations est assurée par des salariés de ’ARC embauchés a plein temps, permettant un suivi
des dossiers lorsque cela est nécessaire.

Voici donc un tableau récapitulatif des consultations et permanences assurées par 'ARC et sa coopérative
technique : Copropriété-Services.

Permanences et consultations assurées par U'ARC et Copropriété-Services

Matiere

Objet

Fréquence

Modalités

Droit

Toutes consultations juridiques : contrat de
syndic, convocation de l'assemblée géné-
rale, pouvoirs du conseil syndical, fonds
travaux...

Du lundi au jeudi, de 9h00 a 18h00, le ven-
dredi de 9h00 a 17h30 soit par téléphone,
soit par mail, soit sur rendez-vous (1h00).

- Par téléphone, les adhérents collectifs
peuvent obtenir une consultation sans
prise de rendez-vous.

« Par mail, une réponse est fournie dans un
délai maximal de dix jours.
« Par consultation physique, une prise de

rendez-vous est nécessaire auprés de
l'accueil de 'ARC.

Syndic
bénévole

Toutes consultations liées a la gestion de
la copropriété : élaboration de la convoca-
tion d'assemblée générale, gestion des
impayes, reprise comptable...

Du lundi au vendredi, de 9h00 a 17h00, soit
par téléphone, soit par mail, soit sur ren-
dez-vous.

« Par téléphone, les adhérents peuvent
obtenir une consultation sans prise de
rendez-vous.

« Par mail, une réponse est fournie dans un
délai maximal de cinq jours.

« Par consultation physique, une prise de
rendez-vous est nécessaire auprés du
secrétariat de Copropriété-Services.

Architecte

Toutes consultations liées a la gestion du
bati : ravalement, isolation, élaboration de
travaux, comparatif des offres...

Lundi, mercredi et vendredi matins de 9h30
a13h00 : consultations physiques.

Lundi et mercredi aprés-midi de 14h00 a
18h00 : consultations téléphoniques.

Réponses par mail sous dix jours.

- Par téléphone, les adhérents peuvent
obtenir une consultation sans prise de
rendez-vous.

« Par mail, une réponse est fournie dans un
délai maximal de dix jours.
« Par consultation physique, une prise de

rendez-vous est nécessaire auprés du
secrétariat de Copropriété-Services.

Ascenseur

Toutes consultations liées au domaine de
'ascenseur : contrat de maintenance,
entretien, travaux...

Permanences physiques assurée deux fois
par mois, sur prise de rendez-vous, les lun-
dis et mercredis matins.

Demande de prise de rendez-vous aupres
du secrétariat de Copropriété-Services.

18

Le guide de l'assistance technique




Services proposes

Toutes consultations liées au domaine du
chauffage : contrat de maintenance, entre-

Lundi, mercredi et vendredi matins de 9h00
a13h00 : consultations physiques.

La demande de prise de rendez-vous doit
se faire aupreés du sécretariat de Copro-

identification des responsabilités...

Chauffage tien,  travaux, reduction des | Lundi et vendredi aprés-midi de 14h00 & | Prieté-Services.
consommations energetiques... 17h30 : consultations téléphoniques.
Réponses par mail sous dix jours.
Consultations qui relévent de I'élaboration | Du lundi au jeudi, de 9h00 a 18h00, le ven- | - Par téléphone, les adhérents collectifs
et du suivi des travaux : conception, étude, | dredi du 9h00 a 17h00 soit par téléphone, | peuvent obtenir une consultation sans
; réalisation. soit par mail, soit sur rendez-vous (1h00). prise de rendez-vous.
l}ssm}ar}ce « Par mail, une réponse est fournie dans un
AENEE délai maximal de dix jours.
d'ouvrage ) ] .

« Par consultation physique, une prise de
rendez-vous est nécessaire aupres du
secrétariat de Copropriété-Services.

Consultations liées au domaine assurantiel: | Permanences assurées une fois par mois | Consultations physiques sur rendez-vous a
Assurance | analyse des contrats, gestion des sinistres, | par une experte du secteur. prendre aupreés de l'accueil de I'ARC.

Comptabilité

Consultations sur l'analyse des comptes :
écritures comptables, lecture des annexes,
dispositions légales ou réglementaires.

Permanences assurées deux fois par mois
par un expert du secteur.

Consultations physiques sur rendez-vous a
prendre auprés du secrétariat de Copro-
priété-Services.

Equipements
collectifs

Toutes consultations liées aux équipe-
ments collectifs : réseaux eélectriques,
sécurité incendie, fibre optique...

Du lundi au jeudi, de 9h00 a 18h00, le ven-
dredi du 9h00 a 17h00 soit par téléphone,
soit par mail, soit sur rendez-vous (1h00).

- Par téléphone, les adhérents collectifs
peuvent obtenir une consultation sans
prise de rendez-vous.

« Par mail, une réponse est fournie dans un
délai maximal de dix jours.
- Par consultation physique, une prise de

rendez-vous est nécessaire auprés du
secrétariat de Copropriété-Services.

Géométre
expert

Consultations liées a toutes questions sur
la propriéteé fonciére : délimitation parcel-
laire, mesures, amélioration fonciére, achat
de parties communes, projet de suréléva-
tion ou construction, convention
d’empiétement sur parcelles voisines,
réglement de copropriété (EDD)...

Permanences assurées deux fois par mois,
les jeudis aprés-midi de 14h00 a 18h00, par
un expert du secteur.

Consultations physiques sur rendez-vous a
prendre aupreés de l'accueil de I'ARC.

Ingénieur
Financier

Consultations liées a toutes questions sur
les aides et le financement des travaux :
emprunt collectif, subventions, préfinance-
ments...

Permanences assurées une fois par mois
par un expert du secteur, le premier mardi
matin de chaque mois de 9h00 a 13h00.

Consultations physiques sur rendez-vous a
prendre auprés du secrétariat de Copro-
priété-Services.

Pour contacter '’ARC, il suffit de composer le numéro suivant : 01 40 30 12 82 et pour la coopérative tech-
nique, le : 01 40 30 42 82.

Par ailleurs, '’ARC a mis a la disposition de ses adhérents un portail qui permet d’accéder a plus de dix outils numé-
riques pour réaliser notamment des appels d’offres, élaborer un contrat type de syndic, maitriser les charges,
communiquer avec les copropriétaires. ..

Pour cela, il suffit de se rendre sur I'adresse suivante et d’indiquer ses identifiants :
https://www.leportaildeladherent.fr

des responsables de copropriété
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1.5. Assistance aux controles des comptes
et de [a gestion

ARC Services met a disposition de ses adhérents collectifs des contrdleurs qui sont a la fois des spécialistes de la comptabilité
et des spécialistes de la gestion des copropriétés (Cest ce qui assure la grande efficacité des controles qu'ils réalisent pour les

adhérents de 'ARC).

Plusieurs types de controles sont proposés, en fonction des besoins exprimés par les conseils syndicaux ou les syndics non
professionnels, adhérents collectifs 3 'TARC. Chaque prestation donne lieu 2 un document écrit [1] établi par le controleur
qui est intervenu, a destination du conseil syndical et/ou du syndic non professionnel demandeur.

Chaque prestation est facturée forfaitairement afin que le prix soit parfaitement connu dés la commande [2]

Les prestations proposees

= Contréles de comptes et de gestion complets avec rapport

= Contréles de comptes et de gestion d’un exercice partiel en cours avec rapport
= Contrdles de comptes et de gestion de travaux avec rapport

= Controles des impayés avec rapport

= Simples diagnostics comptables avec compte-rendu

= Controles relatifs aux gardiens et employés d’'immeubles avec rapport

= Consultations comptables au siége de 'ARC

= Autres prestations en régie et sur devis préalable

Pour nous contacter :
Téléphone 01.40.30.42.82 (secrétariat de Copropriété Services)
Email : controle-arc@arc-copro.fr

[1] Ce document peut prendre la forme d’un rapport, d’'un compte-rendu ou d’une note de synthese.
[2] Le tarif ne dépend plus du nombre d’heures passées par le contrdleur : c’est un forfait tout compris. Seules les
consultations comptables au si¢ge de 'ARC a Paris sont facturées au temps passé, celui-ci pouvant étre trés variable.
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LES DIX SERIES DE CONTROLE NECESSAIRES POUR BIEN ANALYSER
LES COMPTES ET LA GESTION DE SA COPROPRIETE

Ou : comment l'ARC assiste les conseils syndicaux pour procéder
au controle des comptes et de la gestion de leur copropriéte ?

I. Que faut-il entendre par controle des comptes et de la gestion ?

Beaucoup de conseillers syndicaux pensent que contréler les comptes cest simplement « pointer » les factures,
Cest-a-dire vérifier que les dépenses imputées en charges correspondent bien & des factures.

Nous allons montrer que les contréles doivent aller bien au-dela si nous voulons quils permettent de faire baisser
les charges et d’améliorer la gestion.

Si vous voulez étre « guidés » les premicres fois, sachez que la coopérative technique de TARC a des « contréleurs
de comptes et de gestion » qui peuvent vous aider a faire ce travail et remettre en ordre la gestion et les comptes
de votre copropriété.

Voici, en quelques pages, la liste des dix opérations de contrdles et analyses auxquels ils procedent et qu'ils peuvent
vous enseigner. Lordre est indicatif, chaque controleur I'adaptant au cas de la copropriété.

Il. Les dix opérations de controle et d’analyse

1. L‘analyse des contrats

La premiére série de contrdles concernera les contrats (assurance, désinsectisation, ascenseur, chauffage, nettoyage,
vide-ordure, etc.).

Les contrats sont en effet souvent :
* anciens ;
* incomplets ;
* coliteux.

Par ailleurs ils peuvent intégrer des formules de révision annuelle tres défavorables.

D’oti 'intérét de passer en revue TOUS les contrats pour favoriser une renégociation compléte qui permettra :
¢ de faire des économies ;
* d’améliorer la qualité des prestations.

Le controleur étudiera les contrats principaux et indiquera au Conseil syndical comment procéder pour les autres
sil décele des colits excessifs ainsi que des évolutions.

2. L'analyse des consommations (énergie/fluide)

Deuxiéme opération de contréle : celle relative aux consommations ; il sagit d’étudier les évolutions, donc de
repérer les éventuelles dérives, que cela concerne :

* I'énergie (a degrés-jour constants) ;

e ’eau froide ;

* Peau chaude ;

o [électricité
Pour tous les types d’équipements et les parties communes.
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Il est absolument essentiel de faire cette analyse pour mieux comprendre et donc maitriser les charges.

Les contrdleurs de compte vous aideront a analyser les évolutions, donc a les contréler. Vous pouvez vous appuyer
sur les relevés généraux de charges qui sont trés souvent communiqués au conseil syndical pour effectuer le
controle : ces relevés mentionnent le plus souvent les quantités facturées (m?® et KWH notamment)

3. L'analyse des répartitions d'eau

En mati¢re d’eau (froide ou chaude) il faut non seulement analyser les évolutions générales, mais les répartitions
(lorsqu’il y a des compteurs divisionnaires, ce qui est normalement obligatoire en cas de production d’eau chaude
collective). En effet, en cas de mauvaise répartition, des transferts importants peuvent se produire sur les charges
collectives.

Prenons un exemple :

Année 2010

¢ il yaeu30.000 m? d’eau facturées :

* il yaeu29.000 m® d’eau récupérées sur les occupants a partir des compteurs divisionnaires.

)

Conséquence : 1.000 m’ ont été passés en charges communes.

Année 2011
* il yaeu 30.000 m® d’eau facturés (donc aucune augmentation) ;
* mais il y a eu 27.000 m’ d’eau récupérés a partir des compteurs divisionnaires.

)

1l faut :

1/ repérer ce probléme (chiffrer exactement la différence, ce qui demande des précautions car les compteurs
généraux sont rarement relevés le méme jour que les compteurs d’appartement) ;

Conséquence : 3.000 m® d’eau sont passées en charges communes. Trois fois plus que I'an passé.

2/ expliquer (ce que font nos contréleurs) ; pour cela il y a différentes opérations de contréle a effectuer en
utilisant les chiffres fournis par les listings de relevé des compteurs (voir notre guide gratuit : « Ecobilan

EAU») ;

3/ le traiter ; pour cela le controleur donnera des préconisations.

4. L'analyse des dépenses et des factures courantes (budget de charges courantes )

Avec ce point nous abordons un aspect plus classique du contrdle : celui des factures.

Mais attention, I'analyse d’une facture n’est pas toujours trés simple.

Voici quelques-unes des opérations de contréle a faire sur les factures et des questions qu’il faut se poser.

22

)

)

Factures concernant des contrats (assurance, ascenseurs, etc.). Quelles sont les augmentations
appliquées ? Sont-elles justifiées par le contrat et raisonnables (si la formule du contrat n’est pas
raisonnable, il faudra la renégocier).

Factures concernant les petits travaux hors contrat. De quels travaux précis s'agit-il ? Le conseil syndical
a-t-il été consulté ? Ne s'agit-il pas d’une charge de nature privative ? La facture est-elle détaillée en main-
d’ceuvre et fourniture ? Le nombre d’heures est-il raisonnable ? Le prix horaire est-il raisonnable ? Etc.

NB : si une personne a été désignée au sein du conseil syndical pour suivre les menus travaux, il faudra
voir avec elle ce qu’elle en pense.

Attention : certains syndics passent n’importe quoi en catimini en charges courantes et en particulier
des travaux qui auraient dii étre votés a part en assemblée générale (avec mise en concurrence et devis
spécifiques), comme par exemple le changement complet d’une porte d’entrée. Il faudra évidemment
relever ces éventuelles pratiques illégales et agir en conséquence.

Larticle 44 du décret du 17/03/1967 devrait vous y aider. Il est bien connu des contréleurs.
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2 Fluides (combustible, chauffage, eau, électricité). La aussi, il faudra contrdler les quantités, non
seulement leurs évolutions d’une année sur 'autre, comme on a vu au point 2, mais aussi les prix
unitaires (cela également en relation avec les personnes chargées de suivre ces problemes au sein du
conseil syndical) ; en ce qui concerne les prix du fioul, il faudra controler que le prix payé est un bon
prix (NB : sur le site Internet de Copropriété-Services, vous avez les prix négociés chaque jour...).

> Contrdle des dépenses liées a des procédures judiciaires. Il sera analysé les factures d’avocat, d’huissier,
de syndic ; il sera vérifié si la dépense est commune ou privative, si elle est justifiée par un travail précis,
si elle n'est pas excessive, etc.

> Contrdle des dépenses liées a un sinistre. Frais de syndic, travaux provisoires, remise en état définitive,
niveau des indemnités... tout doit étre controlé (ce qui n'est jamais fait...).

> Honoraires et frais de syndic. Ce poste de charge atteint désormais facilement 15 % des charges. 1l
n'est donc pas inutile de passer un peu de temps a vérifier toutes les factures de syndic et tous les frais
(photocopies, envois) de plus en plus nombreux qui font 'objet de ces facturations, ceci aprés une
analyse approfondie du contrat de syndic. La nomenclature de I'arrété comptable du 14 mars 2005
prévoit explicitement des comptes de charges dédiés aux honoraires de syndic (racine 621 et 622).

Les surprises sont a peu pres garanties : temps de réunion plus longue sur la facture que dans la réalité,
nombre de photocopies plus élevé, prix unitaire différent de celui négocié, etc.

N’ayez surtout pas 'impression d’étre mesquin en contrdlant et en exigeant des redressements. Au
contraire. Ce sont surtout les facturations du syndic qui sont, souvent, mesquines.

> Dépenses imprévues. Il faudra :

* bien repérer les dépenses imprévues (travaux sur chaufferie ou ascenseur, plomberie, serrurerie,
magonnerie) ;

* et savoir 1a encore si tout a été fait dans les régles par le syndic, pour un prix raisonnable (avec
Internet, maintenant, on peut facilement vérifier que le prix des fournitures est ou non
raisonnable) et apres consultation du conseil syndical lorsque celle-ci est obligatoire.

Si une dépense est liée a du vandalisme, a un vol, a un sinistre, il faudra bien contrdler que 'assurance
a été actionnée, etc.

5. L'analyse des contrats et des frais de personnel

Il faut - pour le personnel - revenir d’abord aux contrats (qui contiennent souvent des erreurs non négligeables),
puis analyser les feuilles de paie et repérer les anomalies et erreurs malheureusement trop fréquentes.

La encore, les controleurs de compte vous aideront a y voir plus clair et a repérer les problémes concernant tout
aussi bien :

* Le dimensionnement du poste de personnel par rapport a la copropriété ;

¢ Le salaire conventionnel et contractuel ;

¢ Les unités de valeur ;

* Les primes ;

* Les avantages en nature ;

* Les congés payés ;

* Les remplacements ;

* Les charges sociales ;

* Les taxes sur salaire, etc.

Inoui le nombre d’erreurs que 'on peut relever a ce propos.

6. L'analyse des comptes concernant les gros travaux

En ce qui concerne les gros travaux il faut repartir du vote en assemblée générale, des devis ou marchés ; repérer
les éventuelles dérives, suppléments, montants non votés (tres fréquents) ; si besoin, analyser aussi bien les factures
de travaux que les factures d’honoraires de syndic ou d’architecte et les évolutions, etc.

Tout cela demande vigilance, méthode et bon sens. A la fin, les résultats (en termes d’économie) sont toujours
garantis.
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7. L'analyse du bilan financier

Voici une analyse qui - malheureusement pour les copropriétaires - est trés peu faite quand ce n’est pas un
contrdleur qui intervient.

Prenons neuf types de contrdle concernant les comptes hors exploitation pour donner une idée ; il sagira
d’effectuer neuf types de repérage, a savoir :

1/ le repérage d’une avance de trésorerie supérieure a la limite réglementaire ;
2/ le repérage des avances pour travaux non utilisées et non placées ;

3/ le repérage des comptes de trésorerie structurellement trop importants et I'étude des rapprochements
bancaires en cas de compte séparé ;

4/ le repérage des comptes vendeurs débiteurs ;

5/ le repérage de comptes vendeurs créditeurs et les décisions a prendre ;

6/ le repérage des factures fournisseurs non payées ou des avoirs non reversés ;
71 le repérage des dates d’enregistrement et de paiement ;

8/ le repérage des produits non comptabilisés ou non affectés ;

9/ le repérage des comptes d’attente et des causes.

Ces contrdles permettent en général de repérer de nombreuses erreurs comptables ou de gestion puis de faire des
préconisations et de rapatrier ainsi énormément d‘argent vers les copropriétaires.

Exemples :

* le repérage des comptes vendeurs débiteurs sera suivi par la recherche des causes expliquant cette situation :
erreurs du syndic lors de la vente ; probléemes liés a 'avocat en cas de saisie immobiliére, etc. Il faudra ensuite
faire jouer les responsabilités des uns ou des autres amiablement ou judiciairement ;

* le repérage des comptes d’attente non soldés sera, lui aussi, suivi de la recherche des causes : par exemple, des
factures supplémentaires que le syndic n’aura jamais voulu soumettre au vote de I'assemblée générale (pour
peur d’un refus) et « cachées » dans un compte d’attente.

8. L'analyse des impayes
Lanalyse des impayés permet de savoir - débiteur par débiteur - non seulement ce que le syndic a fait mais aussi :
1/ quels ont été les montants dépensés ;
2/ si les dépenses engagées sont normales ;
3/ quels jugements on été obtenus (quelles condamnations) ;

4/ si le « dispositif » de ces jugements a été mis en ceuvre au profit de la copropriété (article 700 ; dépens ;
intéréts de retard, etc.).

L4 aussi il y a beaucoup d’argent a récupérer ou a économiser, par un simple contrédle, tout en améliorant la
méthode de recouvrement des charges.

9. Les controles purement comptables
Beaucoup de copropriétaires se demandent ce quest le contréle purement « comptable ».

En fait il s’agit de vérifier si le syndic respecte bien les régles du plan comptable propre a la Copropriété, c’est-a-
dire :

* d’une part §'il utilise les « bons comptes » de la nomenclature comptable (2 défaut il est possible qu’il

cherche a dissimuler des écritures, donc des actes de gestion [exemple : §'il n’utilise pas les bons comptes

pour comptabiliser ses honoraires, cela en rendra difficile le contréle, ce que recherche peut-étre le syndic] ;

* d'autre part sil respecte les regles strictes édictées par les pouvoirs publics pour éviter les « manipulations » :
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- régles de constatation des engagements ;
- régles d’'imputation d’affectation des produits ;
- régles de constatation des charges payées d’avance, etc.

Cela peut paraitre un peu difficile & comprendre pour ceux qui ne connaissent pas le « plan comptable adapté
a la Copropriété », mais il faut savoir que ces contrdles sont importants et - surtout - permettent de mettre en
lumiéere de nombreux dysfonctionnements voire « manipulations », préjudiciables aux copropriétaires.

10. L'analyse financiére

Cette analyse doit synthétiser diverses investigations :
* délais de paiement ;
* placements (ou non) des fonds « dormants » disponibles ;
* affectation des produits ;
¢ controle des recettes ;
* flux financiers pour travaux s'étalant sur plusieurs exercices ;
* etc.

La encore, des controles trés « payants » pour les copropriétaires sont effectués par les contrdleurs de 'TARC qui
enseignent en méme temps aux conseils syndicaux & comprendre ce dont il s’agit, pour procéder eux-mémes a
ces investigations par la suite, tout en améliorant la méthode de recouvrement des charges.

Conclusion

On le voit, les controles nécessaires pour assurer I'analyse des comptes et de la gestion d’une copropriété sont
nombreux et surtout tres diversifiés.

Les contréleurs de compte ont néanmoins une particularité :
* d’une part ils procedent a tous ces contrdles en une seule séance ;

* d’autre part ils enseignent aux conseils syndicaux présents comment effectuer eux-mémes ces contrdles.

Et Cest cela le plus important et le plus efficace.

Pour en savoir plus, les adhérents peuvent également se réferer aux différents

guides de 'ARC
M Liste a la fin de ce guide
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1.6. Assistance a la maitrise des charges
de chauffage et d'eau

1. Charges d'eau et de chauffage : la premiére urgence des copropriétées

En copropriété, les charges de chauffage et d’eau sont
les plus élevées et représentent plus d’un tiers des
dépenses totales :

Répartition moyenne des charges d'un immeuble
ayant tous les services et équipements collectifs (source

Oscar+)

Dans I'absolu, arriver a maitriser les charges de chauffage
et d’eau n'est pas « sorcier », mais demande tout de
méme un peu de temps et de savoir-faire... ce qui en
pratique n'est pas toujours si facile a trouver !

Pour vous aider & maitriser vos charges, et aussi a
respecter les obligations réglementaires, nous vous
recommandons donc :
* De commencer par consulter nos articles pour comprendre comment agir vous-méme.
* Puis de consulter et d’utiliser les nombreux outils et services proposés par nos spécialistes pour mettre
en ceuvre ces « bons conseils ».

Retrouvez tous ces articles sur notre site internet : www.arc-copro.fr/les-services-outils/bilan-energetique-simplifie

Il. Une serie compléte de bons conseils pour agir étape par etape

26

» 1. La priorité : identifier les problemes les plus urgents
* Pour cela, une seule solution : faire son bilan initial de copropriété (BIC)

» 2. Maitriser vos charges de chauffage

* Suivre ses consommations de chauffage : le bilan énergétique simplifié¢ (BES)

* Adopter les bons réglages pour assurer un bon confort et faire baisser vos
consommations.

* Mettre en ceuvre un désembouage et un équilibrage efficace.

* Contrat d’entretien : comprendre, appliquer, négocier.

* Négocier le meilleur prix pour le fioul, I'électricité le gaz et le chauffage
urbain.

» 3. Maitriser vos charges d’eau

* Mettre en place un suivi des consommations d’eau

* Calculer le vrai prix de 'eau chaude.

* Comprendre vos installations de production et de
distribution d’eau chaude sanitaire et adopter les
bons réglages.

* Les traitements sur les réseaux d’eau.

* Mettre en place un comptage divisionnaire efficace.

* Individualiser la fourniture d’eau.

» 4. Rénover sa copropriété
* Préparer et réaliser un audit efficace
* Respecter les obligations légales et les anticiper.
* Mettre en place un plan pluriannuel de travaux.
* Faire voter et réaliser de gros travaux de rénovation.
* Négocier un contrat de performance énergétique : est-ce une bonne idée ? Comment négocier ?
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LES OUTILS ET LES SERVICES DE L'ARC

. eors
1. Rénover sa copropriété ?

* Identifier les besoins de travaux

* Se renseigner sur les obligations légales et réglementaires

 Réaliser un audit efficace

* Elaborer un projet concerté

* Analyser les devis d’entreprises ou les cahiers des charges de maitres d’oeuvre

* Se renseigner sur les aides financieres

Il. Gérer les problémes de chauffage ?
* Analyser les contrats de chauffage en cours ou les devis
e Identifier les besoins de travaux
* Analyser les devis d’entreprises ou les cahiers des charges de maitres d’oeuvre
* Négocier le prix du gaz, du fioul et de I'électricité
* Réaliser I'éco-bilan chauffage (BES)
* Se renseigner sur la répartition individuelle des frais de chauffage

l1l. Suivre les consommations d’eau ?
* Suivre et comprendre les consommations d’eau
* Calculer le vai prix de I'eau chaude
* Se renseigner sur les compteurs divisionnaires et analyser les contrats en cours ou les devis
* Identifier les problémes de plomb et de légionnelle
* Se renseigner sur les traitements de 'eau
* Réaliser I'éco-bilan eau

Pour toute question : Une équipe spécialisée a votre service
Pour toute précision, pour tout conseil,

n’hésitez pas 2 nous contacter au 01 40 30 42 82
ou energie-eau@arc-copro.fr

Réservé aux adhérents de PARC
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1.7. La « coopérative » de 'ARC reservee
aux adherents de 'ARC :
mode d'emploi pour une utilisation optimum

LARC a mis en place une coopérative technique («Copropriété-Services ») qui a pour but d’aider les conseils
syndicaux a obtenir des tarifs négociés sur les différents produits et matériels dont une copropriété a besoin ainsi
qu’une aide technique et comptable. Pour cela, la coopérative technique met au point et continue a mettre en place :
* de nombreux services gratuits ;
* des services payants (2 prix colitant).

Pour en savoir plus, lire les articles :
+ M) « Les services de la coopérative de 'ARC » (arc-copro.com/i3jt)

M « Copro-devis, copro-gaz et copro-elec : des plateformes d’appels d’offres qui font faire a
minima 10% d’économies a nos adhérents collectifs » (arc-copro.com/y2xs)

* Un groupement d’achat : grice a sa représentativité (plus de 14 000 copropriétés adhérentes), la
coopérative technique a négocié a des prix tres avantageux plus de 2 500 références de produits et de
matériels d’entretien ainsi que des ampoules basse consommation.

* Une négociation quotidienne du prix du fioul pour proposer aux copropriétés le prix le plus compétitif.

* Des accords-cadres négociés avec des entreprises référencées pour assurer une meilleure prestation et
une meilleure défense en cas de litige.

* Une aide a la renégociation des contrats de chauffage.

* Une assistance pour analyser les devis techniques, répondre aux questionnements sur les équipements
collectifs et les outils informatiques grace au service ASTRE (ASsistance Technique des REsponsables de
copropriété)

* Assistance a I'édition des documents comptables et annexes pour le compte des syndics bénévoles.
* Analyse des documents comptables tenus par le syndic.

o Ftablissement des fiches de paie des gardiens et employés d’immeuble.

* Participation aux sessions de formations des mardis techniques de ’ARC.

* Mod¢le de carnet d’entretien.

* Immatriculation des copropriétés gérées par des syndics bénévoles.

* Coaching Simply Syndic.

e Réalisation du BIB (Bilan Initial du Bati).

* Assistance a la maitrise d’ouvrage technique (AMOT)

Pour tous renseignements : 01.40.30.42.82
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3. GROUPEMENT D’ACHAT

De plus en plus de copropriétés adhérentes souhaitent connaitre les coordonnées d’entreprises sérieuses que
nous pourrions recommander. Comment s’assurer de la qualité des sociétés que nous recommandons ?
Plusieurs moyens sont utilisés :

2 Uetiliser les "bonnes adresses” et les diffuser ;

> Quand des adhérents sont satisfaits (ou insatisfaits !) d’une entreprise, ils nous le font savoir ;

> Négocier avec des entreprises connues ou reconnues.

Dans la mesure ot notre Groupement d’achat représente un marché potentiel important (10.000 immeubles !),
ces sociétés peuvent étre intéressées a négocier les prix et ont, en tout cas, a coeur de “soigner” nos adhérents.

Clest ce que nous appelons "'engagement de qualité”. Nous avons donc demandé aux entreprises qui
souhaitent travailler pour nos adhérents de signer cet engagement. A partir de cet engagement de qualité,
nous essayons de négocier avec elles des conditions tarifaires préférentielles et définies (tarif horaire
d’intervention, prix des piéces, etc. ).

Les adhérents peuvent bénéficier des tarifs négociés par Copropriété-Services en passant des bons de
commande pour :

2 Produits d’entretien > Ampoules

2 Fioul 2 Sel adoucisseur

LEntreprise signataire s'engage a respecter, en ce qui concerne les travaux effectués pour le compte des Syndicats de
copropriétaires adhérents de I'Association des Responsables de Copropriété (ARC), les points suivants :

Pour en savoir plus, lire Uarticle :

M « Faites des économies en commandant votre fioul et vos consommables aupres de la
coopérative de l'ARC » (arc-copro.com/rjy6)

1/ Répondre aux besoins exprimés
En donnant suite a tous les appels des copropriétaires ou en précisant les raisons éventuelles de non-
intervention.

2/ Réaliser des devis précis
En détaillant les travaux effectués, en fixant la durée de la proposition, en communiquant les prix
unitaires.

3/ Respecter les délais
En s'engageant a convenir avec le client de la durée des travaux et a inclure une clause de pénalité
pour tout retard.

4/ Faire connaitre la situation financiére et juridique de ’Entreprise
(grace au Tribunal de Commerce et aux banques).

5/ Disposer des polices d’assurances nécessaires et en fournir les attestations

6/ Apporter une prestation de qualité
LEntreprise s'engage a ne pas avoir recours a la sous-traitance sauf a en informer au préalable les
adhérents dans les devis.

7/ Reprendre les malfagons
En se conformant aux délais impartis lors de la réception des travaux.

8/ Résoudre les probléemes a ’amiable
En acceptant en préalable & toute action contentieuse, 'arbitrage de la coopérative Copropriété Services.

D’autre part, I'Entreprise signataire s'engage a fournir annuellement a la coopérative Copropriété Services les
attestations d’assurances couvrant les activités exercées par I'Entreprise, ainsi que son bilan comptable simplifié.
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LE REFERENCEMENT DES ENTREPRISES

Copropriété Services met en ceuvre depuis 2008 un dispositif de référencement des entreprises remplissant
certains criteres les prédisposant a intervenir efficacement aupres des 14 000 copropriétés adhérentes. Plus
d’une centaine d’entreprises sont référencées actuellement dans une vingtaine de domaines d’activités
concernant les copropriétés.

Ces critéres sont :
» des compétences solides en mati¢re de travaux ou de services assurés en copropriété ;
» une expérience de plus de 5 ans au niveau des interventions en copropriété ;
» des qualifications de type RGE, Qualibat, OPQIBI, Qualifelec, Plan¢te Copropriété...

» une grande disponibilité et des capacités d’écoute et de pédagogie affirmées afin de permettre la

montée en compétences techniques des conseils syndicaux et des syndics bénévoles.

Dans le cadre de ce référencement, les entreprises sont mises en ligne sur
le site d’appel d’offres COPRO-DEVIS.

Elles peuvent ainsi :

» étre consultées par les 14 000 conseils syndicaux et syndics bénévoles ayant acces 2 Copro-Devis

ainsi que recevoir leur appel d’offres ;
» participer au Salon Indépendant de la Copropriété qui se tient sur deux jours vers la mi-octobre ;

» contribuer a I'actualisation du Guide Vert sur la gestion technique et des services en copropriété en

rédigeant un des chapitres de ce document ou en insérant un encart promotionnel ;
» participer a la rédaction de petits guides thématiques ;

» animer semestriellement un des mardis techniques organisés par Copropriété Services sur les

prestations qu’elles assurent pour le compte des copropriétés.

Pour avoir des informations complémentaires, vous pouvez les solliciter

* en envoyant un mail a coproservices@arc-copro.fr

« ou téléphoner au 01 40 30 42 82 et demander le service de réeféerencement
des entreprises.

Vous pouvez également proposer le réeféerencement d’entreprises qui vous
ont donné satisfaction lors de la réalisation de travaux dans votre
copropriéte.
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4. LES PRODUITS ET MATERIELS D’ENTRETIEN

Copropriété-Services a élaboré un partenariat avec une centrale d’achat permettant de proposer aux adhérents
de PARC (a des prix préférentiels) plusieurs centaines de références en matiére de produits et matériels
concernant I'entretien des parties communes.
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1. Le choix des produits et des plus grandes marques :

La centrale d’achat regroupe en une seule entité la possibilité de pouvoir choisir entre plusieurs centaines de
références dans les domaines suivants :

* produits d’entretien, * mono brosses,

* aspirateurs et auto laveuses, * essuyage et tapis de protection,
* combinaisons de protection,  * échelles,

* brosserie, * sacs poubelles,

¢ collecteurs de déchets, * armoire A pharmacie.

* signalisation

2. La mise a disposition d'un catalogue reprenant l'ensemble des produits avec leurs coiits

Afin de permettre de choisir en toute quiétude les produits, un catalogue complet est remis a 'adhérent lui
permettant de comparer entre les différentes références.

3. Des prix préferentiels pour les adhérents de 'ARC

La coopérative de 'ARC a négocié pour ses adhérents un avantage exclusif leur permettant de bénéficier sur
I'ensemble des produits indiqués sur le catalogue d’une remise d’au moins 10 %.

4. Une commande prise en charge de A a Z par Copropriéte-Services

Afin de simplifier les démarches, Copropriété-Services a mis en place un systeme de gestion fort simple. Pour
cela est remis aux adhérents de 'ARC intéressés par ce service un bon de commande sur lequel il suffit
d’indiquer les références des produits choisis et de nous retourner par courrier ou fax.

Copropriété-Services se charge alors de passer commande et la facture est envoyée par le fournisseur
directement au syndic de la copropriété.

5. Une livraison faite directement dans la copropriéte

Lintérét final de ce service réside dans le fait que la livraison est assurée par la centrale d’achat dans un délai
de 48 4 72 heures. Plus la peine de se déplacer dans les grandes surfaces et de faire la queue pour quelques
produits d’entretien.

Ces services sont garantis quelle que soit la taille de la copropriété ou des quantités commandées.

Le -I— Copropriete-Services

. Des prix négociés.

. Un choix important de références et de produits.

. Un catalogue présentant 'ensemble des produits et références.
. Des commandes faciles a passer.

. Un service de livraison dés le premier produit acheté.

A N xR W N =

. Un gain de temps et de fatigue grice aux services de livraison.
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Nous allons vous aider " a y voir plus clair "

Si Iéclairage est un sujet de discussion important en assemblée générale, c’est aussi parce qu'il fait partie des
charges communes dont les copropriétaires se partagent les frais. Parties privatives et parties communes comprises,
Iéclairage représente parfois, a lui seul, jusqu'a 30 % de I'ensemble des consommations du batiment.

Réaliser des économies d’énergie est un enjeu pour toute copropriété aussi bien pour payer moins de charges que
protéger I'environnement. Un des postes de dépenses facile & diminuer est I'éclairage des parties communes.

Pour des raisons de sécurité et de confort, I'éclairage intérieur et extérieur a la copropriété doit étre réfléchi et
entretenu.

Indispensable pour trouver ses clés ou rentrer son code a I'entrée de 'immeuble, il permet aussi de sécuriser les
résidents et les visiteurs qui auront ainsi moins de risque de trébucher ou de faire de mauvaises rencontres.

Encore faut-il que les chemins menant a la copropriété soient, eux-aussi, bien éclairés. Tout comme le parking,
sil est extérieur.

Le focus ne peut pas étre mis que sur les économies & tout prix, mais sur le fait de disposer d’un éclairage adapté,
agréable et sécurisant. En terme de législation, voici ce qu'impose 'arrété du 1 Aotit 2006 en termes d’éclairage
intérieur et extérieur pour les parties communes :

« La qualité de [éclairage, artificiel ou naturel, des circulations communes intérieures et extérieures doit étre telle que
Lensemble du cheminement est traité sans créer de géne visuelle.

Les parties du cheminement qui peuvent étre source de perte d'équilibre, les dispositifs daccés et les informations fournies
par la signalétique font [objet d’une qualité d’éclairage renforcée. »

« La 1 étape, quel type d’'ampoule ?

1) Le Culot

2) La forme

32 Le guide de l'assistance technique



Services proposes

3) La température de couleur

Température c d Codes
de couleur orrespondance couleur
2 700K blanc chaud 827,927...

legerement orangé donnera une atmosphere tres chaleureuse a votre intérieur,
Elle est particuliérement adaptée aux piéces a vivre (salon, salle a manger).

3 000K blanc intermediaire 730, 830, 930...
donnera une atmosphére chaleureuse a votre intérieur.
Elle est particulierement adaptée pour les magasins, hall d'entrée et bureaux.

4 000K blanc brillant ou blanc froid 740, 840, 940...
6 500K lumiére du jour 765, 865, 865,
ideal pour les locaux professionnels 965, 965...

- 2°me gtape Quelle technologie de lampe ?

Si les ampoules & incandescence ne sont déja plus sur le marché, les ampoules halogénes ont suivi le méme
chemin depuis le 1 septembre 2018. Elles sont, en effet, bien trop énergivores.

Sivous n'avez pas encore le budget pour passer a la LED, dépéchez-vous de commander vos ampoules halogenes,
elles sont encore disponibles chez de nombreux grossistes mais plus pour longtemps !

Les ampoules fluocompactes et les LEDs sont donc vos seules possibilités.

Si, en matiere de prix, les LEDs sont plus chéres, en termes de consommation et de durée de vie, elles sont, de
loin, bien plus performantes. En effet, si la durée de vie d'une ampoule fluocompacte ne dépasse pas 10 000
heures, les LEDs, quant a elles, peuvent durer de 15 000 a 40 000 heures, ce qui permet de réduire les frais de
maintenance.

* Remplacer les ampoules par des LED est un bon moyen pour faire diminuer la consommation en énergie
et bénéficier d’un meilleur éclairage tout faisant un geste pour la planéte. De plus elles sont de plus en
plus performantes. Elles bénéficient des progres de la technologie et pourraient bien encore saméliorer

* Les LED s’allument instantanément et supportent des allumages répétés. Elles résistent aux chocs et au
froid, elles sont donc totalement adaptées aux besoins d’éclairage dans les parties communes.

La difficulté est maintenant de reconnaitre un article LED de qualité, de comparer, de savoir quand le
prix affiché est correct et si le produit est bien adapté a I'utilisation qu'on veut en faire.

Les offres sont trés nombreuses, les prix constamment révisés a la baisse, et on est naturellement tenté
d'aller vers les prix bas.

Voici les points a comparer :

* La puissance de Consommation : Plus le nombre de watts est élevé, plus I'ampoule consomme
d'électricité.
Bien que plus chéres a I'achat, la faible consommation des ampoules Led les rend tres rapidement
rentables. Par rapport aux anciennes lampes a incandescences, elles permettent de réaliser 90%
d’économie. Leur moindre puissance peut également permettre de supprimer un compteur électrique si
la copropriété en possede plusieurs, ou de passer sur un compteur de capacité inférieure, ce qui permettra
également de réaliser des économies.

¢ La Durée de vie
La LED, c'est une durée de vie 3 a 4 fois plus longue que celle d’une lampe fluo-compacte, et jusqu’a 15
a 25 fois plus grande que celle d’'une lampe a incandescence, entrainant ainsi une réelle réduction des
colits. Notamment de maintenance.
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* Sa puissance lumineuse, évaluée en nombre de lumens. Plus le nombre est important, plus elle éclaire :
"Pour une consommation identique exprimée en watts, toutes les ampoules ne produisent pas la méme
quantité de lumiere. Plus le nombre de Lumens est élevé, plus I'ampoule éclaire efficacement. Sur les
emballages, il est donc désormais préférable de se fier 4 ce nombre de Lumens.

* Son nombre d’allumages (plus le nombre est important, plus 'ampoule est adaptée aux minuteries)

* Son rendement : Son efficacité se mesure en Lumen par Watt, soit la quantité de lumiére qu’elle produit
par I'électricité qu’elle utilise. Plus le chiffre est fort, plus la force de la lumiére et 'énergie sont optimisées.

Ampoule a incandescence | Ampoule halogéne | Ampoule fluo-compacte Ampoule LED

Lm/W moyen 25 30 75 80

* Son IRC (la faculté des appareils a restituer la couleur des objets qu'ils éclairent), la norme de qualité est
un [RC> 80

Pour les luminaires LED, vérifiez:

* la résistance aux chocs, indice IK08 est déja bien, idéalement IK10 ;

* L'étanchéité pour l'extérieur : IP65 au minimum.

34

« Petites astuces a savoir!

* Evitez d’acheter vos ampoules a la derni¢re minute, au supermarché du coin, quant il n'y a plus de
lumiere dans le couloir! Un exemple un néon cotite dans les 4 2 5 € HT en grande surface, alors que chez
un grossiste spécialisé en éclairage vous pourrez bénéficier d un prix a moins de 2 € HT!

* Quant le budget est sérré, changez les lampes progréssivement, en gardant la teinte blanc chaud (827)
vous aurez la méme teinte que les halogénes, du coup cela ne sera pas choquant d'avoir des leds et des
halogenes dans le méme couloir.

* Vérifiez le nombre d allumages de la lampe, plus il est important, plus elle est compatible avec vos
minuteries. Ex: Gamme Osram, avec 100 000 allumages.

* Réglez le temps d'allumage au maximum sur vos minuteries. En effet plus la durée est courte, plus elle
risque de s'allumer et s'éteindre trop rapidement. Ce qui dégradera la durée de vie des ampoules.

* Pour 1'éclairage des parking, pas besoin de changer complétement vos réglettes. En cas de ballast
férromagnétique, (pour savoir : s'il y a un starter, il y a un ballast férromagnétique) vous pouvez mettre
des néons led sans changer l'appareillage. Deplus chez Philips les starters Led sont fournis avec les néons.

* [l n’y a pas de petites économies: remplacez les minuteries par des détecteurs de présence. Ils sont installés
au niveau de I'éclairage extérieur et intérieur, et enclenchent la lumiére lorsque la présence d’une personne
a été décelée.

* Une ampoule a incandes-
cence de 60 Watts a un flux
lumineux de 710 Lumens. Il
est aujourd 'hui possible d'ob-
tenir plus de lumiére, avec
une ampoule a économie
d'énergie LED de 9 Watts.
Exemple Osram Led star 9.5
w= 60w pour 806 lumens!

*Vous ne trouvez pas de
lampes a baionnettes Led en
teinte blanche 840 de
qualité ? Au lieu de changer
le luminaire, pensez a un
adaptateur de douille VIS
E27 vers Vis B22.
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Les -’- Copropriéteé-Services

2 un choix important d’ampoules et lampes standards ou halogénes

2 remise négociée sur le prix de marché sur 'ensemble des ampoules et lampes standards
et halogénes par Copropriété-services pour les adhérents de PARC

> Une commande prise en charge de A a Z par Copropriété-services

Afin de simplifier les démarches, Copropriété-services a mis en place un systéme de gestion fort
simple. Pour cela sera remis aux adhérents de 'ARC intéressés par ce service un bon de commande
dans lequel il faudra tout simplement indiquer les références des produits choisis puis nous faire
parvenir par courrier ou fax le bon de commande. Copropriété —services se chargera alors de
passer commande, de faire la facture et de 'envoyer directement auprés de votre syndic

> Une livraison directement auprés de la copropriété
Lintérét primordial de ce service est le service de livraison assuré par la centrale d’achat dans
un delai de 1 4 2 semaines. Plus la peine de se déplacer dans la grande surface pour faire la
queue pour quelques ampoules ou lampes.

Comment choisir vos lampes

LED, la solution d’avenir

Ampoule a économie d’énergie ou fluocompacte

+jusqu'a 80% d'économie d'énergie par rapport a une ampoule
a incandescence.

+ une durée de vie tres longue : de 10 000 a 40 000h d'éclairage,
soit 10 ans minimum suivant la gamme choisi.

+ Elle ne chauffe pas et peut se positionner sur tous les types de
luminaires.

+ Plusieurs teinte de couleur blanche, pour s'adapter a la piéce
(chaud 2700k a 6500k lumiére du jour).

+ Un allumage instantané, parfois compatible avec un variateur,
et une luminosité exceptionnelle.

Recommandation :

Osram Led star 9w

- substitut 60w adapté aux minuteries avec 100 000 allumages en
E27 ou B22 baionnette

Philips Corepro Ledbulb 7.5w=60w culot E27 15000h et 50 000 allumages
- Sans mercure ni autres substances dangereuses
- Jusqu'a 80 % d'économies d'énergie

+ Grande durée de vie (6 a 12 ans), bon rendement énergétique
(A), faisceau large et diffus, couleur chaude, douce ou froide,
chauffe peu,

+ Consomme 5 fois moins qu'une lampe incandescente

+ Plusieurs formes pour une meilleur adaptation a votre
luminaire (spirale, tube, sphérique...)

- Retard a l'allumage fréquent, n'apprécient pas toujours les
allumages et extinctions répétes.

Recommandation :

Genéral électrique 15w substitut 65w €27 trés lumineuse avec 820
lumens
- Une durée de vie longue de 7000h

Pour info malheureusement Osram Dulux El Facility
spéciale minuterie a été abandonné par le fabricant.

Ampoule éco halogéne Tube fluorescent, dit néon

Production interdite depuis le 01/09/2018, mais encore
dispo chez les grossistes, dépéchez vous de faire du stock !

+ Allumage instantané, lumiére brillante et intense, intensité
variable, usage intérieur/extérieur,

- Chauffe beaucoup, rendement énergétique moyen (Ca D), durée de
vie courte : 2 ans en moy (2000 h).

+ Une alternative économique (petit prix) pour un budget
accessible

Puissance et equivalence :

18w en remplacement des 25w / 28w en remplacement des 40w
42w en remplacement des 60w / 53w en remplacement des 75w
70w en remplacement des 92w

Recommandation : Philips Eco classic Halogen
-un éclairage de haute qualité, une intensité réglable et un
démarrage instantané ; des prix trés abordables & moins de 2 €

- durée de vie moyenne 12000 h

- dans les buanderies ou parking

- fonctionne avec ballast conventionnel ou électronique
- existe en couleur blanche, blanc chaud, blanc froid,

A savoir et recommandation
en LED avec la Philips Corepro Led tube : -50% d’économie par
rapport aux tubes fluorescents et une durée de vie doublée

longueurs et puissances pour tube diamétre de 26mm : 18w =
60cm / 36w = 120cm / 58w = 150cm/

longueurs et puissances pour tube diamétre de 38mm : 20w =
60cm / 40w = 120cm / 65w = 150cm

longueurs et puissances pour tube diamétre de 16mm : 14w =
60cm / 28w =120cm / 35w = 150cm

des responsables de copropriété
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6. LES CONTAINERS

Aujourd’hui de trés nombreuses copropriétés utilisent des containers pour le stockage et 'évacuation des
ordures. Dans la plupart des localités ces containers sont mis a la disposition des usagers par les syndicats de
communes gérant le ramassage des ordures ménageres. Mais ce n'est pas toujours le cas.

I. Evaluer les besoins

Pour connaitre le nombre de containers nécessaire, il faut tenir compte du ratio suivant : comptez 7 a 8 litres
de déchets, par jour et par personne. Ainsi, un petit immeuble de 15 4 20 logements, soit une quarantaine
de personnes, nécessite une capacité journaliere de stockage des déchets de 300/350 litres. Si le service
d’enlévement est irrégulier, calculez en conséquence le nombre de containers (pensez a I'incidence du week-
end, par exemple).

Il. Différentes tailles

Tailles Poids en Kg Observations
80/90 litres 8/9 Taille trés faible, diamétre étroit
110/120 litres 10/11 Tailles utilisées en copropriété
240 litres 15/16
330/360 litres 21/23
500 litres 36/38 Les containers possédent un systeme de blocage des roues
660 litres 40/41
750/770 litres 43/50 Prévoir des systémes de transport de containers
IIl. Differents types

Il existe sur le marché des containers a prise frontale ou latérale. Pourquoi des systémes différents ? Tout simplement
parce que les services de nettoyage possédent des camions qui permettent de soulever le container dans la benne,
selon des procédés de levages différents. Dans la pratique, la différence entre prise « frontale » et « latérale », tient
a l'absence ou non de la barre en fer qui permet au camion de mieux basculer le container plein.

Les procédés se normalisent avec une préférence pour des containers de type frontal (option de la Ville de Paris).

IV. Mateériaux utilisés et fabricants

« Le polyéthylene expansé » sert a fabriquer tous ces containers. Les fabricants étant peu nombreux, assez peu
de concurrence s’établit dans ce domaine. A noter également que les sociétés qui proposent ce type de matériel
ont des dimensions européennes ou internationales.

V. Achat ou location ?

Certains fournisseurs proposent des formules de location. Le matériel est loué entre le 1/4 et le 1/5*™ de sa
valeur par année de location. Pour une durée de vie de 7 ans, la location présente peu d’intérét.

Le rapport entre prix d’achat et location se réduit grice aux négociations menées par Copropriété Services
qui ont permis une baisse sensible des prix. Pour une véritable « économie », 'achat du matériel est
recommandé.

Autre point auquel préter attention : le prix des pieces détachées reste, en général, trés élevé ; il faut donc étre
vigilant. Si les roues et le couvercle peuvent étre changés, en revanche, dans le cas de la cuve, privilégiez le
changement du container plutét que le remplacement de la cuve.
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7. LANEGOCIATION DU PRIX DU FIOUL

En tant que groupement d’achat, Copropriété-services propose a ses adhérents la possibilité de bénéficier de prix
de fioul « ordinaire » négocié quotidiennement aupres de différents fournisseurs.

Pour assurer ce service une procédure bien précise est mise en place :

1. Une mise en concurrence quotidienne

Afin de proposer le prix le plus intéressant, Copropriété-services met en concurrence tous les jours trois
sociétés de fourniture de fioul.

Le prix retenu est ensuite renégocié aupres des autres fournisseurs afin de s'assurer que la meilleure offre a été
obtenue. Ce procédé permet de faire réaliser pour les copropriétés adhérentes des économies pouvant aller
jusqua 10% par rapport au tarif proposé soit par le syndic soit méme parfois par de grands hypermarchés
proposant la fourniture de fioul.

Ce prix est valable indépendamment de la quantité de fioul commandée. Ainsi, méme les petites copropriétés
peuvent bénéficier de ce service sans avoir de majoration sur le prix de vente.

2. Services destines aux coproprietes adhérentes de 'ARC

Le conseil syndical ou le gestionnaire d’une copropriété adhérente de 'ARC souhaitant connaitre le prix
négocié pourra contacter soit par téléphone soit par mail la coopérative technique afin que lui soit
communiqué le meilleur prix négocié. Encore plus simple est mis a la disposition des membres du conseil
syndical un site internet : www.copro-devis.fr leur permettant de connaitre le prix négocié du jour. Il
appartiendra alors au gestionnaire de renvoyer le bon de commande avec la quantité souhaitée afin que la
livraison devienne effective.

3. Un service de suivi des demandes destinées au conseil syndical

Afin d’éviter de passer par la coopérative technique certains syndics prétendent a tort qu’ils ont consulté
Copropriété - services mais que le prix proposé était moins intéressant qui celui ils ont obtenu. Copropriété-
services a donc développé sur le site « www.copro-devis.fr» une fonction s'intitulant « suivi des commandes »
qui permet au conseil syndical dans le cadre de sa mission de contréle de vérifier si le syndic a bien pris la
peine de consulter la coopérative technique afin de comparer les prix.

4. La mise en ligne du prix du fioul

Chaque membre du conseil syndical pourra vérifier les prix du fioul négociés par la coopérative technique de
’ARC depuis I'année 2008 et ce pour chaque jour de 'année. Cela permettra de faire un comparatif entre les
prix proposés par la coopérative et ceux du syndic afin d’évaluer les économies qui auraient pu étre réalisées.

5. La remunération de la coopérative technique

Copropriété — services qui est la coopérative technique de ’ARC n’a pas pour vocation premiére de dégager
des profits. Elle a pour objectif d’atteindre en fin d’exercice un équilibre financier. A ce titre, Copropriété-
services préléve une faible commission par commande qui est incluse dans le prix négocié au profit des
copropriétés.
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6. Un outil de suivi du prix de fioul

Le probléme en matiere du prix du fioul est qu’il peut d’un jour a I'autre augmenter sensiblement. Il est donc
important de suivre 'évolution du prix du fioul pour passer commande lorsque son prix est en baisse.

Face a ce constat, la coopérative technique a mis en place sur le site de copro-devis.fr un graphique qui permet
de suivre au jour le jour la variation du prix du fioul. Par ce biais, lorsque la courbe sera en baisse, le responsable
de copropriété pourra alors donner 'ordre de passer de commande.

Par ailleurs, si la copropriété se retrouve en rupture de stock de fioul, et que les cours sont élevés, elle pourra
passer commande, mais se limitera a livrer une faible quantité minimisant ainsi des dépenses inutiles. Ceci
est possible grice aux négociations que la coopérative technique de 'ARC a menées avec les fournisseurs de
fioul pour un prix unique qui n’évolue pas en fonction des quantités livrées. Grice a cet arrangement, la
copropriété pourra commander de faibles quantités sans se retrouver pénalisée.

Voici 4 titre d’illustration comment bien optimiser son achat de fioul. En supposant que la copropriété souhaite
commander du fioul le 13 mars, elle va attendre dans la mesure du possible que la courbe descende. En
Poccurrence le 15 Mars (soit deux jours plus tard), la courbe est en baisse, signe qu’il faut commander.
Concernant cet exemple précis, le prix du fioul est passé en I'espace de deux jours de 913,74 € 4 898.20 €,
soit une différence de 15.54 € pour 1000 litres de fioul, ce qui représente une économie de plus de 310 € pour
20 000 litres de fioul commandés.

7. Comment connaitre les prix du fioul négocies par Copropriéeté-Services

Rien de plus simple : Copropriété-Services a développé un site : www.copro-devis.fr dans lequel est indiqué le
prix du fioul du jour. Par ailleurs, sont indiqués les prix négociés par la coopérative depuis janvier 2008. Il ne
vous reste plus qua vous connecter et A calculer combien vous auriez pu économiser en passant par la
coopérative...

Bien siir, ceux qui n'ont pas Internet peuvent appeler la coopérative au 01 40 30 42 82 et connaitre le prix du
jour. Vous voyez, vous n’avez aucune excuse pour ne pas faire des économies.

8. Comment commander du fioul par 'INTERMEDIAIRE de la COOPERATIVE

Encore une fois, rien de plus simple ! Apres avoir pris connaissance du prix et de la baisse de la courbe du fioul,
il suffit que donner « ordre » a votre syndic de nous faxer (ou d’envoyer un mail) un ordre de service avec les
informations indispensables : les coordonnées de la copropriété, la quantité du fioul 2 livrer et les coordonnées
de la personne chargée de recevoir le livreur.

Le syndic recevra, comme avec tous les prestataires, la facture directement a son cabinet, facture émise par le
fournisseur qui aura été sélectionné par Copropriété-Services comme le plus compétitif.

A noter que le prix facturé sera celui en vigueur le jour de livraison.
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8. CHAUFFAGE COLLECTIF : NEGOCIER LE PRIX DE L'ENERGIE
AVEC COPROPRIETES-SERVICES

Pour maitriser ses charges de chauffage, il est possible - et vivement recommandé - de mettre en place des stratégies
pour faire baisser les consommations : diminution des déperditions énergétiques (mise en ceuvre de travaux
d’isolation par exemple), optimisation des installations de production de chaleur, renégociation du contrat
d’exploitation de chaufferie, etc.

Mais il est également possible - et tout aussi recommandé - d’agir directement sur le prix de revient de votre
Iénergie en mettant en concurrence les différents fournisseurs. Trois possibilités soffrent a vous :

* Vous pouvez bien sir faire cela vous-méme en négociant directement avec chaque fournisseur. I y a toutefois
peu de chances que vous obteniez les tarifs les plus avantageux car il faudrait solliciter chaque fournisseur.

* Vous pouvez accepter la proposition de votre syndic, car certains négocient des tarifs pour « leurs »
copropriétés ; mais nous vous déconseillons cette option qui n’est jamais optimale du point de vue
économique et qui vous rend captif de votre syndic (voir par exemple nos articles sur le contrat Foncia-
Prowen : www.arc-copro.com/3tnu).

* Négocier en direct grice aux plateformes d’appel d’offres mises en place par ’ARC, ce qui vous
permettra d’obtenir les meilleurs tarifs, et cela aussi simplement que gratuitement !

Voyons comment procéder grice aux outils que nous avons développés pour vous au sein de Copropriété-services.

I. Vous étes chauffés au gaz: utilisez « copro-gaz » ou « copro-énergie », service d’achats groupés

Pour négocier le meilleur prix efficacement et en toute sécurité, la meilleure solution reste d’utiliser la
plateforme Copro-gaz. En quelques clics, vous pouvez mettre en concurrence de nombreux fournisseurs, et
obtenir les meilleures offres disponibles sur le marché. Connectez-vous au portail de 'adhérent pour découvrir
et utiliser Copro-gaz : www.leportaildeladherent.fr

Vous pouvez aussi bénéficier du nouveau service de courtage d’énergie accessible a I'adresse suivante
www.copro-energies.com qui négocie des tarifs préférentiels en fonction du nombre de copropriétés ayant
sollicité ce service.

Remarque : si vous avez un contrat P1 avec votre chauffagiste, cest-a-dire si vous lui achetez directement votre
gaz — ce que nous déconseillons depuis des années — nous vous invitons a mettre en concurrence les tarifs de
votre contrat en suivant la méthode présentée dans notre dossier spécifique : www.arc-copro.com/h8q1.

II. Vous étes chauffés au fioul : appelez « Copropriéte-services »

La encore, pour obtenir le meilleur prix il faut mettre en concurrence plusieurs fournisseurs. Comme pour le
gaz, cest quelque chose que vous pouvez réaliser vous-méme. Mais pour vous faciliter la tiche et vous
permettre d’obtenir le meilleur prix, Copropriété-services, la coopérative technique de 'ARC négocie
quotidiennement le prix du fioul aupres de plusieurs fournisseurs. Pour en bénéficier, appelez Copropriété-
services au 01 40 30 42 82. Consultez également le site Copro-devis, accessible depuis le portail de 'adhérent
sur www.arc-copro.com/1kqr lequel vous trouverez I'historique des prix du fioul depuis 2008 : pratique pour
savoir si votre fournisseur est compétitif ou non.

lll. Votre chauffage collectif utilise I'énergie électrique : utilisez « copro-élec » ou « copro-
energies », service d’'achats groupes
Pour aider les copropriétés en chauffage électrique collectif a renégocier leurs tarifs, TARC a mis en place
COPROELEC. Congu sur le méme modele que COPROGAZ, cette plateforme vous permet de mettre en

concurrence trés facilement les prix de I'électricité entre différents fournisseurs. Pour en bénéficier, connectez-
vous au portail de, 'adhérent : www.leportaildeladherent.fr

Vous pouvez aussi bénéficier du nouveau service de courtage d’énergie accessible a I'adresse suivante
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www.copro-energies.com qui négocie des tarifs préferentiels en fonction du nombre de copropriétés ayant
sollicité ce service.

IV. Vous étes chauffes par un réseau de chauffage urbain : renegociez et étudiez la possibilite

v

d'un passage au gaz

Quand on est abonné a un réseau de chaleur, il nest possible de renégocier que 'abonnement (plus
précisément la « puissance souscrite » par la copropriété). Si des travaux d’économies d’énergie sont projetés
dans votre copropriété, le décret n°2011-1984 du 28 décembre 2011 impose aux délégataires de baisser la
puissance souscrite — a condition que les travaux permettent de réaliser plus de 20 % d’économies d’énergie.

Pour obtenir une diminution de la puissance souscrite, il faut justifier que la copropriété consomme moins
que précédemment, a l'aide :

* soit d’une étude thermique réalisée selon la norme NF EN 12831;

* soit d’'un enregistrement de la puissance réelle appelée par votre sous-station.

N’hésitez pas a consulter notre dossier spécifique pour davantage de précisions : www.arc-copro.com/7gkw
et & nous contacter en cas de blocage : les délégataires sont parfois réticents a diminuer votre abonnement.

Enfin, si les tarifs de votre réseau de chauffage urbain vous paraissent anormalement élevés, ou si le délégataire
augmente brutalement les prix (a I'exemple de la CPCU a Paris — voir notre précédent bulletin), pensez a
mettre en concurrence le chauffage urbain avec le gaz, trés compétitif. Cela nécessite bien stir de réaliser des
travaux dans la sous-station, mais le jeu peut en valoir la chandelle. Pour estimer I'intérét économique d’une
telle solution, faites-vous assister d’un bureau d’études, si possible référencé sur copro-devis, la plateforme de
référencement de Copropriété-services : www.copro-devis.

Nos derniers conseils

Quand on compare le prix de I'énergie proposé par différents fournisseurs, il est essentiel de calculer le prix
que vous paierez au final, en incluant les nombreuses taxes qui s'appliquent. Comparer le prix hors taxe ne
suffit pas ! Il ne faut pas non plus se limiter au prix de la consommation d’énergie, mais comptabiliser
également les frais fixes d’abonnement et les diverses taxes qui s'appliquent et qui évoluent tous les ans. Ces
frais fixes peuvent représenter une part trés importante de la facture.

Si vous avez recueilli des offres de fournisseurs d’énergie et que vous souhaitez obtenir des conseils sur I'analyse
des offres, n’hésitez pas a solliciter Copropriété Services en envoyant un mail a coproservices@arc-copro.fr.
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1.8. Les outils informatiques

1. LE PORTAIL DES OUTILS INFORMATIQUES DE L’'ARC

Afin de faciliter la connexion a ces différents outils ainsi qu'au site internet de '’ARC, mais aussi d’harmoniser
les procédures d’acces, TARC a mis en place un site portail (www.leportaildeladherent.fr) qui offre aux
adhérents la possibilité de se connecter une seule fois avec un seul identifiant et un seul mot de passe.

Ils peuvent ensuite accéder a tous les outils présentés ci-dessous, naviguer d’un outil a I'autre sans avoir  re-
taper leur identifiant et leur mot de passe.

ATTENTION : beaucoup d’adhérents confondent :

- le site d'informations de 'ARC (improprement appelé le Portail de 'ARC), accessible via 'adresse
www.arc-copro.fr qui nécessite l'utilisation de l'identifiant d’adhésion et d’'un mot de passe
personnalisés (depuis le début de 'année 2018) pour accéder a la zone réservée aux adhérents ;

- le Portail de l'Adhérent qui est accessible www.leportaildeladherentfr a partir du numéro
d’adhérent et d'un mot de passe personnalisé qui peut étre different du mot de passe utilisé pour
le site d'informations de 'ARC..

Lorsque vous vous connectez pour la premiere fois au portail de 'adhérent, vous devez cliquer sur
« ouvrir un compte » et renseigner le questionnaire qui s'affiche a l'écran. Votre demande sera
traitée dans un délai de 24/48 h. et vous pourrez accéder aux sites de I'ARC si vous étes a jour de
votre cotisation.

Pour toute difficulté rencontrée pour accéder a ce site,

N ne pas heésiter a envoyer un mail a sostechnique@arc-cop